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Ausgangssituation

 Jahrlich 500.000 Grindungen,
davon tber 250.000 aus der Arbeitslosigkeit.

« Derzeit rund 4 Millionen Selbstandige, davon mehr als
die Halfte Einzelselbstandige.

« F0r Kleinunternehmen nach Grindung gibt es keine
spezifischen Finanzierungsinstrumente.

« Wer sind die potentiellen Kundinnen und Kunden far
5.000 Mikrokredite in Deutschland?
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Potentielle Kundinnen und Kunden

Ges. Stichprobe
(N=213)

Bedarf nach
Fremdfinan-
zierung?

Ausreichendes Eigenkapital bzw.

Finanzierung flr Geschaftskonzept
nicht notwendig

Bei Bank um Finan-
zierung angefragt?

58% mit Privatkredit-Eigenkapital
— Kombination

17% Nutzung des Dispo

25% sonstiges

90,6% 75,0%

10% aller
Befragten

35% mit Finanzierungsliicke

> | 52% mit Privatkredit-Eigenkapital Kombination
13% Produktion reduziert oder Lieferantenkredite
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Verwendung des Kapitals
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Typische Finanzierungsverlaufe
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Beurteilung der Bankgesprache

bezogen auf die Gruppe derjenigen, die einen Kredit erhalten haben

Aussage (Bewertung auf einer Skala von 1 — @ Bewertung
,,Stimme nicht zu“ bis 5 — ,,stimme voll zu“)

"Insgesamt habe ich das Bankgesprach positiv in
Erinnerung”

"Ich habe mich als vollwertiger Kunde gefuhlt"

"Ich hatte das Geflhl, dass mein Geschaftskonzept
verstanden wurde"

X X X

"Ich wurde kompetent zu relevanten Produkten
beraten”

* "lch wurde umfassend uber alle Konditionen der
Finanzierung informiert"
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Bewertung von Produkteigenschaften

Aussage (Bewertung auf einer Skala von 1 — @ Bewertung
,,Stimme nicht zu“ bis 5 — ,,stimme voll zu“)

"Ich bin bereit, bei einem Kredit hdhere Zinsen in
Kauf zu nehmen, um bei der Ruckzahlung voll
flexibel zu sein "

* "In meinem Geschaft ist es sehr wichtig, innerhalb
kirzester Zeit einen Kredit zu erhalten "

"Gerade in den ersten Monaten nach der
Kreditaufnahme ist es mir wichtig, keine
Tilgungszahlungen leisten zu missen "

ﬁ "Ich bin bereit, fir einen schnellen Kreditzugang
hohere Zinsen zu zahlen "

"Individuelle Betreuung durch einen personlichen
Ansprechpartner ist fir mich ebenso wichtig wie die
Konditionen eines Kredites "
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Kundenkreise und Mikrokredit-Akzeptanz*

Migrantinnen und Migranten
Meister: Keine Akzeptanz
Lange Arbeitslosigkeit
Handel

Privatkredit erhalten

durch Bank finanziert: Keine Akzeptanz

Finanzierung in der Nachgriindungsphase
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Also:

« Konstanter Kapitalbedarf im Gegensatz zu typischen
Startfinanzierern, die haufig Bankkredite erhalten.

« Mitglieder der Zielgruppe haben haufig schlechte
Servicequalitat bei Banken erfahren.

 Die wichtigste Produkteigenschaft eines Mikrokredites
ist aus Sicht der Kundinnen und Kunden nicht niedrige
Zinsen, sondern ein schneller und unkomplizierter
Zugang zu Kapital.
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lhr Job - Produktdesign
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Spezifische Zielgruppen
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Spezifische Zielgruppen
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Marktlucken nicht beklagen - nutzen
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Geschwindigkeit & Prazision




Deutsches Mikrofinanz Institut

Marktplatze bestimmen
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Lokale Markterkundung
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Konkurrenz — und Alternative
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Kredit-Abwicklungs-Design
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Finanzierung des Vertriebes
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Meine Kunden
kennen
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Meine Kunden
kennen
unbezahlbar




